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Regulamin portalu nadziejawnas.pl
Tekst jednolity - obowiqgzuje od 24.07.2026 r.

Definicje

Portal - portal internetowy nadziejawnas.pl dostepny pod adresem URL www.nadziejawnas.pl.

Fundacja - Fundacja Nadzieja w Nas z siedzibg w Krakowie, ul. Obozowa 50b/33, 30-383 Krakéw, wpisana do Rejestru Stowarzyszen,
innych Organizacji Spotecznych i Zavxfodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000971277, NIP 6762618575, REGON 522135948.

Regulamin - niniejszy dokument, regulujacy w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania z Portalu oraz sposéb jego dziatania, jak réwniez
prawa i obowigzki uzytkownikéw Portalu oraz Fundacji.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora w jakikolwiek
sposéb korzysta z ustug Swiadczonych przez Fundacje na Portalu.

Uzytkownik zarejestrowany - Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie poprzez panel logowania.

Podopieczny - osoba, ktéra podpisata z Fundacja Porozumienie dotyczace gromadzenia i wydatkowania $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na jego indywidualnym subkoncie w ramach prowadzonych zbiérek charytatywnych na Portalu oraz indywidualnych
darowizn na rzecz danego Podopiecznego.

Zgtaszajacy - Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji na Portalu w celu zatozenia zbiorki.

Organizacja partnerska - Uzytkownik bedacy fundacja lub posiadajacym osobowo$¢ prawng stowarzyszeniem, niebedacy ww. Fundacja,
ktéry na zasadach przewidzianych w Regulaminie korzysta z ustug Swiadczonych przez Fundacje na jej Portalu, pod warunkiem przejscia
pozytywnej weryfikacji dokonanej przez Fundacje.

Darczynca - Uzytkownik posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, ktory
przekazat Darowizne na rzecz Fundacji w ramach ogtoszonej Zbiorki lub na indywidualne subkonto Podopiecznego Fundacji.

Darowizna - kwota dobrowolnie przekazana przez Darczynce na rzecz Fundacji w ramach Zbiérki lub na subkonto Podopiecznego.
Zbiorka - zbiorka pieniedzy ogtaszana na Portalu, stuzaca realizacji okreslonego celu na rzecz Podopiecznego lub na cele statutowe
Fundacji lub jej Partnera.

State pomaganie - darowizny przekazywane przez Uzytkownika cyklicznie raz w miesigcu, w okreslonym przez Uzytkownika dniu i w
okreslonej przez niego kwocie, na rzecz Fundacji lub partnerskiej organizacji.

Konto uzytkownika - dostepne miejsce w Portalu dla Uzytkownika zarejestrowanego i zalogowanego, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik moze poruszac sie po nim, korzystac¢ z udostepnianych narzedzi, wysyta¢ dane w strukturze Portalu, publikowa¢ materiaty oraz
wprowadzac tresci po pozytywnej weryfikacji przez administratora Portalu.

Profil - miejsce w Portalu, gdzie publikowane sg wybrane informacje z Konta Uzytkownika, co jest rownoznaczne z ich udostepnieniem dla
innych Uzytkownikow.

Subkonto - ustuga, w ramach ktérej Fundacja wyodrebnia Srodki finansowe na rzecz konkretnego Beneficjenta w ramach ogélnego konta
bankowego zgodnie z wolg Darczyncy.

Serwis posrednictwa finansowego: Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro,
61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego.

Postanowienia ogélne

Portal nadziejawnas.pl stanowi wytgczng wtasno$c¢ Fundacji Nadzieja w Nas.

Fundacja daje Uzytkownikom mozliwosc kontaktu, udostepniajac adres e-mail: kontakt @nadziejawnas.pl, pod ktéry mozna skierowac do
Fundacji wszelkie pytania, sugestie, uwagi i informacje dotyczace Portalu.

llekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o powiadomieniu, zawiadomieniu lub jakiejkolwiek innej formie kontaktu z Fundacja, oznacza to
wystanie wiadomosci e-mail na adres, o ktérym mowa w §2 pkt 2.

Rejestracja oraz korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach Portalu s3 dobrowolne i bezptatne.

Korzystanie z Portalu oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.

Nazwa Portalu oraz logo sa prawnie chronione i stanowiag wtasno$¢ Fundacji. Jakiekolwiek wykorzystywanie logo lub nazwy Portalu bez
zgody Fundacji, poza przypadkami dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, jest zabronione.

Kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie elementéw Portalu, a takze jego wygladu jako catosci, bez zgody Fundaciji, jest zabronione.

Zamieszczanie na Portalu przez Uzytkownikow wizerunku oséb trzecich jest dopuszczalne wytacznie pod warunkiem uzyskania uprzedniej
zgody od tych oséb na rozpowszechnianie ich wizerunku w ramach Portalu. W przypadku, gdy dana osoba nie posiada petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, zgody udzieli¢ powinien jej przedstawiciel ustawowy.

Zamieszczenie przez Uzytkownika tresci lub innych materiatébw w Portalu, w tym wizerunku wtasnego badZ osoby trzeciej, jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wglad w te materiaty przez Fundacje i ich opublikowanie na Portalu.

W przypadku umieszczenia w Portalu tresci majgcych charakter utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.) Uzytkownik udziela Fundacji nieodptatnej, niewytacznej licencji do wykorzystania
udostepnionych utworéw dla potrzeb swiadczenia ustug w Portalu oraz zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do Fundacji w przypadku
ich wykorzystania, w tym kopiowania w celach zwiazanych z dziatalnoscia Portalu, oraz w przypadku usuniecia ich z Portalu.

§3 Warunki techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania z Portalu przez Uzytkownikéw i korzystania z dostepnych w nim ustug niezbedne jest tacznie:
a. potaczenie z siecig Internet;
b. posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;



c. korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajagcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych,
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej
pliki typu cookies;

d. w przypadku Uzytkownikéw dokonujacych rejestracji - posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

84 Tresci zabronione

1.

5.

Kategorycznie zabrania sie umieszczania w Portalu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci tresci obrazajacych
uczucia religijne, tresci wzywajacych do nienawisci rasowej oraz dyskryminujgcych inne osoby, tresci upolitycznionych, pornograficznych,
tresci pochwalajacych przemoc wobec oséb i zwierzat.

Kazdy Uzytkownik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Fundacje, jesli zauwazy na stronie tresci zabronione.

Fundacja w przypadku powziecia wiedzy o umieszczeniu w Portalu tresci o charakterze zabronionym niezwtocznie zablokuje do nich
dostep i je usunie.

W Portalu zabrania sie publikowania:
a. danych zawierajagcych numery rachunkéw bankowych lub oznaczenia kont w serwisach ptatnosci internetowych,

b. linkow odsytajacych bezposrednio do stron WWW, gdzie podaje sie numer rachunku bankowego lub oznaczenie kont w serwisach
ptatnosci internetowych, z wyjatkiem strony internetowej www.nadziejawnas.pl,

linkéw do portali prowadzacych analogiczna dziatalno$¢,

materiatéw reklamowych, promocyjnych i marketingowych bez uprzedniej zgody Fundacji,

e. trescinaruszajacych prawo autorskie innych oséb, zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.z2021r., poz. 1062 ze zm.).

Nieprzestrzeganie zasad zawartych w ust. 1 lub 4 powyzej skutkowac bedzie usunieciem tresci zabronionych z Portalu oraz mozliwosciag

usuniecia konta Uzytkownika, ktory te tresci zamiescit.

Q 0

85 Tresci zamieszczane w Portalu

1.

Fundacja ma prawo zamieszcza¢ w Portalu wszelkie materiaty reklamowe, promocyjne lub marketingowe pochodzace od Fundacji lub
0s6b trzecich, ktére w ramach porozumienia z Fundacja takie materiaty zamieszczaja.

Fundacja moze przygotowac materiaty, w tym opisy Zbiérek, Podopiecznych, Organizacji na podstawie informacji przekazanych przez
osoby zainteresowane, ktére to materiaty, po ich uprzedniej akceptacji, zostang opublikowane w Portalu. Fundacja w oparciu o
udostepnione jej materiaty weryfikuje cel i kwote Zbiorki. W przypadku wiarygodnego powiadomienia Fundacji o bezprawnosci tresci, o
jakich mowa powyzej, Fundacja zablokuje do nich dostep.

Kazdy Uzytkownik, zamieszczajac w Portalu jakiekolwiek materiaty, w tym wiasny wizerunek, jednoczesnie wyraza zgode na
rozpowszechnianie tych materiatéw przez Fundacje.

§6 Rejestracja, logowanie i usuniecie Konta

1. By zatozy¢ Konto, nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem www.nadziejawnas.pl oraz zaakceptowac
regulamin.

2. Fundacja umozliwia Podopiecznym i Partnerom korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Portalu wytacznie po dokonaniu rejestracji i
pozytywnej weryfikacji wiarygodnosci Podopiecznego lub Partnera przeprowadzonej przez Fundacje.

3. Decyzje o weryfikacji podmiotu starajacego sie o rejestracje podejmuje Fundacja w oparciu o dowolne kryteria.

4. Rejestracja dla Podopiecznego oraz zwyktego Uzytkownika niebedacego Podopiecznym Fundacji odbywa sie poprzez wypetnienie dwoch
réznych formularzy dostepnych w Portalu - dla Podopiecznego i dla Darczyncy.

5. Po pozytywnej weryfikacji Podopiecznego lub Partnera Fundacja zaktada konto.

6. Podczas rejestracji Podopieczny lub osoba wystepujaca w imieniu Podopiecznego:

a. podaje jako login adres e-mail;
b. podaje w celach weryfikacyjnych nr PESEL Podopiecznego;
c. podaje dowolnie wybrane przez siebie hasto, ktérym bedzie logowat sie do Konta w Portalu.

7. Uzytkownik Portalu jest zobowigzany podaé prawdziwe dane i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnosc.

8. W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo zazada¢ od Fundacji usuniecia Konta i Profilu poprzez wybranie opcji ,Usun konto” w Profilu
Uzytkownika lub wysytajac wiadomosé e-mail z adresu podanego w trakcie rejestracji w Portalu z pro$ba o usuniecie konta na adres:
kontakt@nadziejawnas.pl.

9. Po otrzymaniu takiej wiadomosci Fundacja niezwtocznie usunie konto Uzytkownika, z zastrzezeniem sytuacji, gdy w trakcie usuwania
konta bedzie trwata zbiérka zatozona przez Uzytkownika - wowczas konto zostanie usuniete dopiero po zakonczeniu tej zbiorki.

10. Usuniecie konta i profilu Uzytkownika wiaze sie jednoczesnie z usunieciem wszystkich danych Uzytkownika podanych podczas rejestracji
oraz zdjecia profilowego i innych materiatéw zataczonych do profilu Uzytkownika.

11. Fundacja zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika, gdy ten naruszy niniejszy regulamin badz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa. W przypadku takiej decyzji Fundacja poinformuje Uzytkownika drogg mailowa o swoim postanowieniu.

§7 Zbiorki

1. Zbidrki publikowane sa na Portalu wytacznie przez Fundacje, po zweryfikowaniu Podopiecznego i zatwierdzeniu wszystkich danych do
Zbiorki.

2. W celu zatozenia Zbioérki nalezy posiadac¢ Konto utworzone w Portalu drogg rejestracji.

3. Zbidrki moga byc zgtaszane przez Podopiecznych, ich opiekunéw prawnych lub Partneréw Fundacji.

4. Uzytkownicy moga przekazywac Darowizny za posrednictwem Serwisu posrednictwa finansowego Tpay lub przelewem na rachunek
bankowy Fundacji.

5. Darczynca, przekazujac Darowizne na okreslony cel, jednoczesnie akceptuje mozliwos$é przeznaczenia przez Fundacje przekazanych
srodkdéw na inny, zblizony cel zgodny z celami statutowymi Fundacji, w sytuacji gdy realizacja celu Zbiorki stanie sie z jakichkolwiek
przyczyn niemozliwa.

6. Jesli w trakcie trwania Zbiérki cel zbiérki stat sie niemozliwy do zrealizowania, Podopieczny lub Partner Fundacji musi niezwtocznie zgtosié¢

ten fakt do Fundacji w celu wyznaczenia alternatywnego celu pomocy Podopiecznemu. Jesli bedzie to niemozliwe, Fundacja moze:
a. wstrzymac dalsze przekazywanie darowizn w ramach zbiorki;
b. zmienic cel zbiérki w porozumieniu z Partnerem lub Podopiecznym;
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c. przeznaczy¢ zgromadzone Srodki w catosci lub czesci na inny cel uwzgledniony w Statucie Fundacji lub na cele statutowe Fundacji, co
Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci.

Fundacja moze wstrzymac przekazywanie Darowizn w ramach Zbioérki bez podania przyczyny oraz wstrzymaé wyptate zgromadzonych
Srodkow, jesli:

a. w innych serwisach internetowych réwnoczesénie bedzie prowadzona zbiérka na ten sam cel, ktéorym objeta jest Zbiérka na portalu

nadziejawnas.pl,

b. cel Zbiorki nie jest zgodny ze statutem Fundacji,

c. Partner Fundacji utracit wiarygodnos$¢ w oczach Fundacji lub umowa miedzy Fundacjg a Partnerem wygasta lub zostata rozwigzana,
d. Zbiérka mogtaby w ocenie Fundacji negatywnie wptynaé na jej wizerunek.

Darowizny nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa.

Fundacja pobiera prowizje w wysokosci 5% od kwoty zgromadzonej w ramach Zbiérki. Fundacja przeznacza te $rodki na pokrycie kosztow
zwiagzanych z prowadzeniem Zbiérki, w tym na optate dla serwisu posrednictwa finansowego Tpay, a takze na realizacje wiasnych celéw
statutowych, w tym utrzymanie i rozwoj serwisu nadziejawnas.pl, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

Po dokonaniu wptaty poprzez operatora Tpay i zaksiegowaniu jej na koncie Fundacji Uzytkownik otrzymuje powiadomienie mailowe. Za
posrednictwem maila Uzytkownik moze rowniez otrzymywac nastepujace informacje:

a. o zebraniu catej kwoty na potrzeby Podopiecznego, ktérego wspierat,

b. o aktualnosciach publikowanych na Portalu Fundaciji,

c. o nowych Zbiérkach.

Darowizny przekazywane na konkretng Zbidrke, z wyjatkiem bezposrednich przelewéw na konto Fundacji, dokonywane s3 za
posrednictwem centrum rozliczeniowego Serwisu posrednictwa finansowego Tpay.

Kwota catoéciowa darowizn na dang Zbioérke jest widoczna w Portalu na pasku umieszczonym pod Zbiérka, przy czym jest to kwota
orientacyjna i moze sie rézni¢ od rzeczywistej kwoty darowizn wptacanych na Zbiérke. Opdznienia moga by¢ spowodowane przez system
bankowy lub incydentalne braki odpowiedzi z systemu ptatnosci.

Uzytkownik wptacajacy darowizne moze sie podpisac lub zrobi¢ to anonimowo; rowniez kwota przekazywanej darowizny moze byc¢ przez
Uzytkownika ukryta dla pozostatych Uzytkownikow.
Zbioérka zostaje zakonczona w momencie zebrania 100% kwoty Zbiorki lub po uptywie 90 dni od jej rozpoczecia, chyba ze zgtaszajacy
zbidrke ustali krétszy termin Zbiorki.

Na prosbe osoby zgtaszajacej zbiorke moze zosta¢ ona wydtuzona po uzyskaniu zgody Fundacji.
Jesli Zbiorka nie osiggnie 100% kwoty, o ktérej mowa w §7 ust. 14 Regulaminu, wptaty przekazane na Zbiérke zostang spozytkowane w
catosci zgodnie z celem Zbiérki.
Jesli Zbiorka osiagnie powyzej 100% kwoty Zbiorki, darowizny przekraczajace 100% kwoty Zbiorki beda mogty by¢ przeznaczone dla
Podopiecznego na realizacje innych celéw statutowych Fundacji.

Po zakonczeniu zbiérki Podopieczny bedzie mégt nadal przyjmowac Darowizny na swoim Subkoncie prowadzonym przez Fundacje. Wglad
do wptat poza Zbiérka bedzie mozliwy po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika.

§8 Zbiorki organizowane dla Partneréw Fundacji

Zasady organizowania Zbiérek dla Partneréw Fundacji okres$la Regulamin gromadzenia i wydatkowania srodkéw pienieznych
poprzez subkonta Organizacji/Partneréw Fundacji w ramach dziatalnosci statutowej prowadzonej przez Fundacje Nadzieja w Nas.

§9 Reklamacje

1.

ok wnN

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu, a takze wykonaniem ustug przez
Fundacje.

Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczna na adres e-mail: kontakt@nadziejawnas.pl lub w formie pisemne;j.

Fundacja udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres e-mail wskazany w reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail wskazany podczas rejestracji do Portalu.

Fundacja informuje, ze reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Serwis posrednictwa finansowego Tpay rozpatrywane s3 przez
Serwis posrednictwa finansowego Tpay, na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach $wiadczenia ustug przez Serwis posrednictwa
finansowego Tpay.

§10 Zmiany regulaminu

1.
2.

6.

Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Darczyncy oraz inni Uzytkownicy niezarejestrowani akceptuja Regulamin w brzmieniu obowiazujacym w chwili dokonywania wptaty lub
korzystania z Portalu, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji. Wobec tych Uzytkownikéw zmieniony Regulamin obowiazuje od chwili
jego publikacji w Portalu.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang opublikowane w Portalu.

O zmianie Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy zostang powiadomieni pocztg e-mail na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym
oraz po zalogowaniu sie na swoje Konto w Portalu. Wobec zarejestrowanych Uzytkownikéw zmiany wchodza w zycie w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia.

Brak zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian w terminie 14 dni od dnia powiadomienia oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.
Zgtoszenie sprzeciwu w tym terminie jest rownoznaczne z rezygnacja z korzystania z Portalu i skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz - w odniesieniu do Partneréw - rozwigzaniem zawartego z Fundacjg Porozumienia.

Za akceptacje Regulaminu uwaza sie oznaczenie odpowiedniej opcji przy wptacie albo po zalogowaniu sie na swoim Koncie w Portalu.

§11 Postanowienia koricowe

1.
2.
3.

Regulamin obowiazuje od dnia 24.07.2026 r.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Portalu.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, w tym w szczegdlnosci: Kodeks cywilny i Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Sadem witasciwym dla rozwigzywania sporéw pomiedzy Fundacja a Uzytkownikami wyniktych w zwiagzku ze $wiadczeniem przez Fundacje
ustug w ramach Serwisu bedzie Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Fundacji.



